
ПЕРЕЧЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, 
ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ВХОДЯЩИМИ 
В СИСТЕМУ МИНИСТЕРСТВА ЭНЕРГЕТИКИ, В 
ОТНОШЕНИИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ЭНЕРГО- И 
ГАЗОСНАБЖЕНИЯ 

Административные процедуры, осуществляемые организациями, входящими в систему Министерства энергетики, в 
отношении граждан в сфере энерго- и газоснабжения 

(извлечение из Указа Президента Республики Беларусь от 26 апреля 2010 г. № 200 «Об административных процедурах, 
осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан») 

 

1.     Заявление заинтересованного лица подается в: 

• устной форме в ходе приема заинтересованного лица; 
• письменной форме в ходе приема заинтересованного лица либо нарочным (курьером), по почте, если в соответствии с 

законодательством об административных процедурах не требуется личного присутствия заинтересованного лица. 

ВАЖНО! 

В соответствии со статьей 14 Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З «Об основах административных 
процедур» заинтересованному лицу: 
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• не допускается подавать заявления в ином порядке: по телефонной или факсимильной связи, в электронном виде на 
адрес электронной почты Министерства энергетики, указанный в подрубрике «Обратная связь» рубрики «Контакты», или 
через заполнение формы электронного обращения, размещенной в подрубрике «Электронные обращения граждан и 
юридических лиц» рубрики «Контакты» официального сайта Министерства энергетики в глобальной компьютерной сети 
Интернет; 

• допускается подавать заявления в электронном виде на адрес электронной почты Министерства энергетики, указанный в 
подрубрике «Обратная связь» рубрики «Контакты» официального сайта Министерства энергетики в глобальной 
компьютерной сети Интернет, только в отношении административных процедур, включенных Советом Министров 
Республики Беларусь в перечень административных процедур, планируемых к переводу в электронную форму для 
осуществления через единый портал электронных услуг, до истечения установленных сроков перевода этих процедур в 
электронную форму (в соответствии с частью второй статьи 2 Закона Республики Беларусь от 9 января 2017 г. 
№ 17-З «О внесении дополнений и изменений в Закон Республики Беларусь «Об основах административных 
процедур»). 

2.     В принятии заявления заинтересованного лица отказывается в случаях, определенных статьей 17 Закона Республики 
Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З «Об основах административных процедур». 

3.     В осуществлении административной процедуры (в выдаче справки, другого документа (решения) заинтересованному лицу 
отказывается в случаях, определенных статьей 25 Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З «Об основах 
административных процедур».  
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 Наименова
ние 

администр
ативной 

процедуры
[1] 

    Организация, к 
компетенции 

которой относится 
осуществление 

административной 
процедуры 

(уполномоченный 
орган) 

     Документы и (или) сведения, 
представляемые гражданином 

для осуществления 
административной процедуры 

     Размер 
платы, 

взимаемо
й при 

осуществ
лении 

админист
ративной 
процедур

ы 

     Максим
альный 

срок 
осуществ

ления 
админист
ративной 
процедур

ы 

     Срок 
действия 
справки, 
другого 

документа 
(решения), 

выдаваемых 
(принимаемог

о) при 
осуществлен

ии 
администрат

ивной 
процедуры 

     Время приема, 
место нахождения, 
номер служебного 

телефона, фамилия, 
собственное имя, 

отчество (если 
таковое имеется), 

должность работника 
(работников), 

осуществляющего 
(осуществляющих) 

прием заявлений об 
осуществлении 

административных 
процедур 

   ГЛАВА 1 ЖИЛИЩНЫЕ ПРАВООТНОШЕНИЯ           
1.2. Перера
счет платы 
за 
некоторые 
виды 
коммунальн
ых услуг, 
возмещение 
расходов 
организаций
, 

газоснабжающие 
организации, 

входящие в состав 
ГПО «Белтопгаз» 

(далее – 
газоснабжающие 

организации) 

заявление в письменной 
форме[2] 

(допускается в электронном 
виде) 

справка для перерасчета платы 
за некоторые виды коммунальных 
услуг, возмещение расходов 
организаций, осуществляющих 
эксплуатацию жилищного фонда 

бесплатно 
1 месяц со 
дня подачи 
заявления 

-- 

В соответствии с 
правовыми актами 
газоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
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осуществля
ющих 
эксплуатаци
ю 
жилищного 
фонда и 
(или) 
предоставл
яющих 
жилищно-
коммунальн
ые услуги, 
на 
электроэнер
гию, 
потребляем
ую на 
работу 
лифта 

и (или) предоставляющих 
жилищно-коммунальные услуги, 
на электроэнергию, 
потребляемую на работу лифта, 
либо иные документы, 
подтверждающие отсутствие 
гражданина по основному месту 
жительства 

официальных сайтов 
газоснабжающих 

организаций в 
глобальной 

компьютерной сети 
Интернет. 

1.3. Выдача 
справки: 

1.3.8. о 
расчетах 
(задолженн
ости) по 
плате за 
жилищно-
коммунальн
ые услуги и 
плате за 
пользовани
е жилым 

энергоснабжающие 
организации, 

входящие в состав 
ГПО «Белэнерго» 

(далее – 
энергоснабжающие 

организации), 

газоснабжающие 
организации 

заявление в устной форме 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

бесплатно 
3 рабочих 
дня со дня 
обращения 

бессрочно 

В соответствии с 
правовыми актами 
энергоснабжающих 

организаций, 
газоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 



помещение
м 

энергоснабжающих 
организаций, 

газоснабжающих 
организаций в 

глобальной 
компьютерной сети 

Интернет. 

1.11. Офор
мление (рег
истрация 
при 
первичном 
обращении) 
льгот 
гражданам 
по плате за 
жилищно-
коммунальн
ые услуги и 
плате за 
пользовани
е жилым 
помещение
м 

энергоснабжающие 
организации, 

газоснабжающие 
организации 

заявление в письменной 
форме[2] 

(допускается в электронном 
виде) 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

документ, подтверждающий 
право на льготы 

бесплатно 

3 рабочих 
дня со дня 

подачи 
заявления, 
а в случае 

запроса 
документо
в и (или) 
сведений 
от других 

государств
енных 

органов, 
иных 

организаци
й - 

1 месяц 

на срок 
действия 

документа, 
подтверждаю
щего право на 

льготы 

В соответствии с 
правовыми актами 
энергоснабжающих 

организаций, 
газоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 
энергоснабжающих 

организаций, 
газоснабжающих 

организаций в 
глобальной 

компьютерной сети 
Интернет. 

   ГЛАВА 10 ГАЗО-, ЭЛЕКТРО-, ТЕПЛО- И ВОДОСНАБЖЕНИЕ. СВЯЗЬ           
10.4. Оказан
ие услуг по 
газификаци
и 
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однокварти
рного 
жилого 
дома с 
использова
нием услуг 
организаций
, не 
входящих в 
состав 
государстве
нного 
производств
енного 
объединени
я по 
топливу и 
газификаци
и 
«Белтопгаз»
: 

10.4.1. выда
ча 
технических 
условий на 
газификаци
ю 
однокварти
рного 
жилого 
дома 

газоснабжающие 
организации 

заявление в письменной 
форме[2] 

документ, подтверждающий 
право собственности на жилой 
дом, подлежащий газификации 

бесплатно 
10 дней со 
дня подачи 
заявления 

2 года 

В соответствии с 
правовыми актами 
газоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 
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газоснабжающих 
организаций в 

глобальной 
компьютерной сети 

Интернет. 

10.4.2. прие
мка 
выполненны
х работ с 
оформлени
ем акта 
сдачи 
системы 
газоснабже
ния в 
эксплуатаци
ю 

газоснабжающие 
организации 

заявление в устной форме 

исполнительно-техническая 
документация 

бесплатно 
10 дней со 

дня 
обращения 

– 

В соответствии с 
правовыми актами 
газоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 

газоснабжающих 
организаций в 

глобальной 
компьютерной сети 

Интернет. 
10.4.3. закл
ючение дого
вора на 
газоснабже
ние, 
техническое 
обслуживан
ие газового 
оборудован
ия и 
внутридомо

газоснабжающие 
организации – бесплатно 

3 дня со 
дня 

приемки 
выполненн
ых работ с 
оформлен
ием акта 

сдачи 
системы 

газоснабж
ения в 

– 

В соответствии с 
правовыми актами 
газоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
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вых систем 
газоснабже
ния 

эксплуатац
ию 

официальных сайтов 
газоснабжающих 

организаций в 
глобальной 

компьютерной сети 
Интернет. 

10.5. Выдач
а акта 
осмотра 
(допуска) 
электроуста
новок 

орган 
государственного 
энергетического и 
газового надзора 

при подключении 
электроустановок объекта 
электроснабжения: 

заявление в письменной 
форме[2] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

копия правоустанавливающего 
(правоудостоверяющего) 
документа на объект 
электроснабжения или 
земельный участок, на котором 
планируется расположить объект 
электроснабжения 

копия технических условий на 
присоединение электроустановок 
потребителя к электрической сети 

копия акта разграничения 
балансовой принадлежности 
электрических сетей 
(электроустановок) и 

бесплатно 10 дней бессрочно 

В соответствии с 
правовыми актами 

органа 
государственного 
энергетического и 
газового надзора. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующей 
рубрике (подрубрике) 
официального сайта 

органа 
государственного 
энергетического и 
газового надзора в 

глобальной 
компьютерной сети 

Интернет. 

https://etalonline.by/document/?regnum=c21101394&q_id=6120413
https://etalonline.by/document/?regnum=c21101394&q_id=6120413
https://minenergo.gov.by/administrativnie_proceduri/administrativnye-protsedury-osushchestvlyaemye-organizatsiyami-minenergo/index%20(2).php#2


эксплуатационной 
ответственности сторон 

проектная документация на 
объект электроснабжения 

комплект приемо-сдаточной 
документации на монтаж 
электроустановок (за 
исключением электроустановок 
одноквартирных жилых домов, 
квартир в многоквартирных, 
блокированных жилых домах и 
(или) нежилых капитальных 
построек на придомовой 
территории на предоставленном 
земельном участке) 

договор на обслуживание 
электроустановок со 
специализированной 
организацией (за исключением 
электроустановок 
одноквартирных жилых домов, 
квартир в многоквартирных, 
блокированных жилых домах и 
(или) нежилых капитальных 
построек на придомовой 
территории на предоставленном 
земельном участке) 



протоколы электрофизических 
измерений и испытаний 

при смене собственника 
(владельца) объекта 
электроснабжения, за 
исключением квартир в 
многоквартирных, блокированных 
жилых домах, одноквартирных 
жилых домов и (или) нежилых 
капитальных построек на 
придомовой территории на 
предоставленном земельном 
участке: 

заявление в письменной 
форме[2] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

копия правоустанавливающего 
(правоудостоверяющего) 
документа на объект 
электроснабжения 

копия акта разграничения 
балансовой принадлежности 
электрических сетей 
(электроустановок) и 
эксплуатационной 
ответственности сторон 
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проектная документация на 
объект электроснабжения, при ее 
отсутствии - комплект 
фактических схем 
электроснабжения 

договор на обслуживание 
электроустановок со 
специализированной 
организацией 

протоколы электрофизических 
измерений и испытаний 

при подключении ранее 
отключенных от электрической 
сети электроустановок по 
причине пожара, аварии, ранее 
отключенных на период более 12 
месяцев и подключаемых к 
электрической сети 
энергоснабжающей организацией 
(за исключением жилых 
помещений (квартир) в 
многоквартирных жилых домах): 

заявление в письменной 
форме[2] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 
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копия правоустанавливающего 
(правоудостоверяющего) 
документа на объект 
электроснабжения 

договор на обслуживание 
электроустановок со 
специализированной 
организацией (за исключением 
электроустановок 
одноквартирных жилых домов, 
квартир в блокированных жилых 
домах и (или) нежилых 
капитальных построек на 
придомовой территории на 
предоставленном земельном 
участке) 

протоколы электрофизических 
измерений и испытаний 

10.6. Выдач
а акта 
осмотра 
(допуска) 
теплоустано
вки и (или) 
тепловой 
сети 

орган 
государственного 
энергетического и 
газового надзора 

при подключении законченных 
возведением или 
реконструированных 
теплоустановок и (или) тепловых 
сетей к тепловым сетям 
энергоснабжающей организации: 

заявление в письменной 
форме[2] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

бесплатно 10 дней бессрочно 

В соответствии с 
правовыми актами 

органа 
государственного 
энергетического и 
газового надзора. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующей 
рубрике (подрубрике) 
официального сайта 
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https://etalonline.by/document/?regnum=c21900609&q_id=6120783
https://minenergo.gov.by/administrativnie_proceduri/administrativnye-protsedury-osushchestvlyaemye-organizatsiyami-minenergo/index%20(2).php#2


копия правоустанавливающего 
(правоудостоверяющего) 
документа на объект 
теплоснабжения 

копия технических условий на 
присоединение теплоустановок 
потребителей к тепловым сетям 
энергоснабжающей организации 

копия акта разграничения 
балансовой принадлежности и 
эксплуатационной 
ответственности сторон 

проектная документация на 
объект теплоснабжения и (или) 
тепловые сети 

комплект исполнительной 
документации на теплоустановки 
и (или) тепловые сети 

акты испытаний тепловых сетей, 
промывки и испытаний 
теплоустановок 

договор со специализированной 
организацией на обслуживание 
теплоустановок, тепловых сетей, 
приборов учета тепловой энергии 

органа 
государственного 
энергетического и 
газового надзора в 

глобальной 
компьютерной сети 

Интернет. 



10.61. Выдач
а техническ
их условий 
на 
присоедине
ние 
электроуста
новок 
граждан к 
электрическ
им сетям 
(за 
исключение
м случаев, 
когда такие 
технические 
условия 
должны 
выдаваться 
в рамках 
администра
тивных 
процедур, 
предусмотр
енных в под
пунктах 
9.3.1 и 9.3.2 
пункта 
9.3 перечня 
администра
тивных 
процедур, 
осуществля

филиалы 
«Электрические 
сети» 
республиканских 
унитарных 
предприятий 
электроэнергетики 
«Брестэнерго», 
«Витебскэнерго», 
«Гомельэнерго», 
«Гродноэнерго», 
«Минскэнерго», 
«Могилевэнерго» 
(энергоснабжающих 
организаций), их 
структурные 
подразделения 

заявление в письменной 
форме[3] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

бесплатно 

7 рабочих 
дней со 

дня подачи 
заявления 

2 года 

В соответствии с 
правовыми актами 
энергоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 
энергоснабжающих 

организаций в 
глобальной 

компьютерной сети 
Интернет. 

https://etalonline.by/document/?regnum=c21101394&q_id=6016295
https://etalonline.by/document/?regnum=c21101394&q_id=6016295
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://www.minenergo.gov.by/administrativnie_proceduri/10.6-1/%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%A4%D0%9B%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%90%D0%9F%2010.6-1%20(%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6.%204-%D0%91).docx
https://www.minenergo.gov.by/administrativnie_proceduri/administrativnye-protsedury-osushchestvlyaemye-organizatsiyami-minenergo/index%20(2).php#2


емых 
государстве
нными 
органами и 
иными 
организация
ми по 
заявлениям 
граждан, 
утвержденн
ого Указом 
Президента 
Республики 
Беларусь от 
26 апреля 
2010 г. 
№ 200) 
10.9. Выдач
а техническ
их условий 
на 
подключени
е к 
тепловым 
сетям 
энергоснаб
жающей 
организации 
однокварти
рного, 
блокирован
ного жилого 
дома, 

филиалы и их 
структурные 
подразделения по 
эксплуатации 
тепловых сетей 
республиканских 
унитарных 
предприятий 
электроэнергетики«Б
рестэнерго», 
«Витебскэнерго», 
«Гомельэнерго», 
«Гродноэнерго», 
«Минскэнерго», 
«Могилевэнерго» и 
иные организации, в 

заявление в письменной 
форме[2] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

бесплатно 
10 дней со 
дня подачи 
заявления 

2 года 

В соответствии с 
правовыми актами 
энергоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 
энергоснабжающих 

организаций в 
глобальной 

https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=c21900609&q_id=6016817
https://etalonline.by/document/?regnum=c21900609&q_id=6016817
https://minenergo.gov.by/administrativnie_proceduri/administrativnye-protsedury-osushchestvlyaemye-organizatsiyami-minenergo/index%20(2).php#2


находящего
ся в 
эксплуатаци
и 

ведении которых 
находятся тепловые 
сети 
(энергоснабжающие 
организации) 

компьютерной сети 
Интернет. 

10.11. Выда
ча техничес
ких условий 
на 
установку 
средства 
расчетного 
учета и 
(или) 
системы 
автоматиче
ского 
регулирован
ия тепловой 
энергии 

энергоснабжающие 
организации 

заявление в письменной 
форме[2] 

паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность 

бесплатно 
10 дней со 
дня подачи 
заявления 

2 года 

В соответствии с 
правовыми актами 
энергоснабжающих 

организаций. 

Подробная 
информация 
размещена в 

соответствующих 
рубриках 

(подрубриках) 
официальных сайтов 
энергоснабжающих 

организаций в 
глобальной 

компьютерной сети 
Интернет. 

 
 

[1] Нумерация административных процедур соответствует нумерации таких административных процедур в перечне 
административных процедур, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан, 
утвержденном Указом Президента Республики Беларусь от 26 апреля 2010 г. № 200. 

[2] Заявление подается в произвольной форме на белорусском и (или) русском языках и должно содержать: 

наименование уполномоченного органа, в который подается заявление; 
сведения о заинтересованном лице: 
фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), место жительства (место пребывания); 

https://minenergo.gov.by/administrativnie_proceduri/administrativnye-protsedury-osushchestvlyaemye-organizatsiyami-minenergo/index%20(2).php#2
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741
https://etalonline.by/document/?regnum=p31000200&q_id=5917741


наименование административной процедуры, за осуществлением которой обращается заинтересованное лицо; 
перечень документов и (или) сведений (при их наличии), представляемых вместе с заявлением заинтересованного лица; 
подпись гражданина либо подпись представителя заинтересованного лица. 
 
[3] Форма заявления гражданина о выдаче технических условий на присоединение электроустановок граждан к электрическим 
сетям, в том числе электроустановок строительной площадки (при необходимости) (для физических лиц) установлена 
приложением 4 к постановлению Министерства энергетики Республики Беларусь от 29 января 2016 г. № 4 «Об установлении 
форм документов». 
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